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Siviglia, 24/07/2020

Oggetto: Modalita di rimborso per programma educativo in Spagna. Covid-19.
Gentilissimi Collaboratori,

vi scriviamo in relazione alla sospensione del programma educativo a Sevilla, organizzato per il gruppo
scolastico proveniente dall’'IC “Monteriggioni", a causa del COVID19 e delle conseguenti restrizioni
temporanee ai viaggiatori, che hanno impedito al gruppo di viaggiare nelle date stabilite 18 — 22 marzo
2020.

Instituto San Fernando, fin dal primo momento si e reso disponibile a riprogrammare il soggiorno educativo
in date da destinarsi, quando la crisi sara definitivamente superata e tutto potra ritornare alla normalita.
Tuttavia la proposta di riprogrammare il soggiorno non & stata accettata da parte da parte vostra,
prediligendo il rimborso in denaro, piuttosto che attraverso Voucher, dell’acconto versato (utilizzato per
I'acquisto dei biglietti aerei).

Per riconfermare il nostro impegno, abbiamo accolto la vostra richiesta e nel rispetto delle disposizioni
emesse dai Governi Italiano e Spagnolo in termini di rimborsi per i viaggi studio, temporaneamente sospesi
a causa del COVID19, con la presente confermiamo

Rimborso in denaro: 9.665,00 euro
(9.271,35 euro importo ricevuto da compagnia aerea + 393,65 euro importo erogato a compensazione da ISF)

Da effettuare da parte di Instituto San Fernando a favore IC “Monteriggioni", attraverso bonifico bancario.

Consapevoli dei disagi che il Covid-19 ha causato e causera a livello economico a tutti noi, vogliamo
mandarvi un grande in bocca al lupo.

Da parte nostra, in 23 anni di attivita nel settore, abbiamo affrontato e superato molte situazioni di crisi, ma
continuiamo a lavorare con il massimo impegno e determinazione per avere la forza di essere ottimisti.

Siamo certi che insieme usciremo da questa emergenza ancora piu forti. ) )
Cordialmente, B0 M instituto|San Fernando
g

Arturo Rocio Periaiez Romero
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Il Cliente (scuola),
Firma e timbro per accettazione proposta
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